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蚂蚁银行（澳门）首家自助网点举行开幕仪式， 

打造数字金融“实体新触点” 

 

2025 年 10 月 10 日上午 11 时，在锣鼓喧天与祥狮欢舞的热烈气氛中，蚂蚁银行（澳门）股份有

限公司〔下称“蚂蚁银行（澳门）”〕首家 24 小时自助网点于诚丰商业中心地铺举行开幕仪式。该网

点以“全天候自助便捷服务”为核心，致力于为客户提供更加灵活、高效且舒适的金融服务体验，标志

着蚂蚁银行（澳门）在数字金融线上服务基础上，全面拓展线下服务，实现金融服务能力的立体化升级。 

 

澳门特别行政区金融管理局代主席黄善文，澳门特别行政区金融管理局委员刘杏娟，全国政协常

委、澳门中华总商会会长崔世昌，全国政协委员、澳门特别行政区行政会委员、澳门银行公会主席叶兆



 

佳，澳门特别行政区行政会委员、澳门街坊会联合总会理事长陈家良，澳区全国人大代表、澳门工商联

会会长何敬麟，全国政协委员、澳门特别行政区立法会议员黄洁贞，澳门特别行政区立法会议员高天赐，

蚂蚁国际总裁、蚂蚁集团资深副总裁 Douglas Feagin 及蚂蚁银行（澳门）董事长孙豪共同执剪，为自

助网点启幕。 

 

蚂蚁银行（澳门）股份有限公司行长王澜在致辞中表示，“近年来，澳门大力推进经济适度多元发

展战略，现代金融业作为重点发展领域迎来重要机遇。蚂蚁银行（澳门）作为本土数字银行的代表企业，

积极响应政府号召，以科技赋能金融创新，助力澳门现代金融业高质量发展。此次设立线下自助网点，

是我们完善金融服务体系的重要举措，通过打造数字金融的‘实体新触点’，有效延伸服务半径，提升金

融服务普惠与便利性，让数字金融真正看得见、摸得着、用得好。” 

自助网点内设自助服务体验区与 VIP 用户体验区。自助服务体验区配备了多功能自助设备，支持

无卡现金存取款、支票托收、查询及凭证打印等高频业务，高效省时、操作便捷。VIP 区域则设有舒适

的客户休憩区，为客户提供更加贴心、私密的服务环境。 



 

作为澳门持牌数字银行，蚂蚁银行（澳门）始终秉持科技创新与普惠金融的发展理念，为澳门居民

及中小企业提供安全、便捷的数字金融服务。自 2019 年开业以来，蚂蚁银行（澳门）凭借金融科技创

新，先后推出个人及企业在线开户服务，并不断丰富产品体系，陆续推出可生息、可消费的“存款宝”、

随存随取的“高息定期”、智能便捷的“港美股证券”以及高额度的免费“全球汇款”，切实推动普惠金

融广泛覆盖，赢得众多客户的信赖与认可。 

此次自助网点的设立，是蚂蚁银行（澳门）全面提升客户体验、构建完整服务生态的重要举措，通

过实体服务网点与数字平台的有效协同，将进一步提升金融服务的可获得性与包容性。未来，蚂蚁银行

（澳门）将继续依托科技创新优势，推动金融服务更深入融入澳门经济社会发展大局，为澳门普惠金融

发展注入新动力。 


